|Q-Leitprojekt des Korridorthemas Zukunft
Innenstadt:

Gutachten zur Zukunftsfahigkeit der Karlsruher
City als Einzelhandelsstandort 2030

Entwicklungsstrategie City 2030: Synopse



Karlsruher City

POSITIONIERUNG HEUTE

-> Karlsruher City ist Anziehungspunkt als Einkaufs- und Erlebnisort fiir 1,2 Mio. Menschen aus Stadt und Region

-> Lokale und strukturelle Rahmenbedingungen - wie zunehmender Online-Handel, Ausbau von Verkaufsflachen in den
umliegenden Mittelzentren, Filialisierung, Bautéatigkeiten im Rahmen der Kombilosung - setzen den ortlichen
Einzelhandel unter Druck

-> Stadtbild und Attraktivitat der Karlsruher City sind derzeit beeintrachtigt u.a. durch Verschmutzungen im offentlichen
Raum, teilweise unklare Wegefiihrungen und Platzsituationen sowie Baustelleneinrichtungen

DIGITALISIERUNG EINZELHANDEL

| Schwe I Schwaéchen

- Vielzahl der Online-Prisenzen der Stadt Karlsruhe - Héchste Einkommensklasse kann ihren Bedarf in

erschwert dem Besucher die Informationsbeschaffung Karlsruhe nicht decken

- Aufholbedarf in puncto Digitalisierung insbes. bei - Wenige "Lokalmatadore”

inhabergefiihrtem Einzelhandel - Geringes Angebot fiir Herren

- Inhabergefiihrte Betriebe mit Optimierungsbedarf

+ Starken - Nutzungsbriiche, kein durchgehendes

Einkaufserlebnis

- Modernisierungsstau im innerstadt.
Lebensmitteleinzelhandel

- Trend Bio/ Nachhaltigkeit nicht sichtbar

- Filialisten sind Uiberwiegend gut im Netz prasent

- Uberdurchschnittlicher Anteil der untersuchten
Einzelhandler betreiben eine eigene Website

- Digitale Grund-Infrastruktur wie KA-WLAN bereits an

einigen zentralen Orten installiert und als wichtigster I+ Starken
Sepvice Ind Ay o - Quantitativ bestehen in den Branchen des
‘ MaBnahmen kurzfristigen sowie mittel- und langfristigen Bedarfs
keine Ausstattungsdefizite

- Entwicklung einer gemeinsamen Online-Plattform - Zukunftsfeste Filialisten: mehrheitlich hohe/
auf karlsruhe.de leistungsstarke Wettbewerbsfahigkeit

- Analyse der Online-Kompetenz der lokalen - Leistungsstarke Einkaufszentren
Unternehmer

- Etablierung eines "Digital-Kimmerers City"

- Etablierung eines Mentorenprogramms
“Digitalisierung im Handel, bei Dienstleistern und in ‘ MaBnahmen
der Gastronomie"

- Entwicklung einer modularen Qualifizierungsstrategie
fur den Einzelhandel, Dienstleistungsbetriebe und die

IMMOBILIEN Gastronomie
- Priifung und Bewertung der Entwicklung eines
Il Schwachen Weiterbildungsprogramms durch private
- Keine Beratungsangebote filr Inmobilienbesitzer Unterstiitzung oder eine Stiftung
bzgl. Besatz etc. - Weiterentwicklung der Dialogformate zur
- Wenige Gestaltungsvorgaben Innenstadtentwicklung

- Teilweise Sanierungsstau
- ZeitgemaBe, aber fur zukiinftige Entwicklung

unzulangliche Handels-Immobilien-Struktur MANAGEMENT

Starken
- Hohe Zahl repréasentativer Bauten Bl Schwacher

MaBnahmen - Keine Strategie fiir stadtischen Inmobilienerwerb und

Flachenmanagement in der Ci
- Weiterfithrung Immobilieneigentiimergespréache g i

- Erarbeitung einer Broschiire "gewerbliche Nach-/
Zwischennutzungen" fiir private Immo.- Eigentiimer

- Erarbeitung von nutzungsspezifischen
Standardanforderungsprofilen an Immobilien fiir
gewerbliche Nutzungen

- Erarbeitung einer Strategie "Schliisselimmobilien in
der City" fiir stadt. Immobilienerwerb und
Vermietungsstrategie

- Erarbeitung eines MaBnahmenprogramms zur
Férderung von Wohnnutzungen in der City

- Erstellung eines Fachkonzeptes "Biironutzungen ‘ MaBnahmen
in der City" ——
- Aufbau eines "Kommunalen Forderprogramms" fiir - Re-/ Neuorganisation CIK e
private Immobilieneigentiimer - Regelmif?lges Treffen t_ier nﬁ]arketlr!glelter
- Auslobung eines "Kommunalen Fassadenpreises" - Fc:rtenthklung des bisherigen "City-
- Erarbeitung + Einfiihrung der Werbeanlagensatzung Flachenmanagements"

und einer Sondernutzungsrichtlinie - Griindung City-Immobilien-Kompetenz-Team




ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVE/ZIEL

-> Eine attraktive Innenstadt, die Besucher zum Flanieren, Aufenthalt und Verweilen einladt
-> Starkung der Attraktivitat und Multifunktionalitat der Karlsruher Innenstadt

-> Sicherstellung einer wettbewerbsfahigen Einzelhandelsstruktur

-> Der Regionsbevolkerung anziehende Besuchsgriinde aufbieten

-> Durchgéangiges Einkaufserlebnis in der Innenstadt schaffen

MARKETING

MOBILITAT

B Schwachen

- Keine iibergreifenden Marketingleitlinien als strateg.
MaBstab fir MaBnahmenumsetzung und -evaluation
vorhanden

- Profilierung der Imagefaktoren Technologie und
Wissenschaft oder Kultur und Kunst noch zu schwach in
einem Gesamtmarketingkonzept verankert

- Nur wenige Veranstaltungen erreichen
Leuchtturmwirkung

+ Starken

- Kunst- und Kultureinrichtungen in der City als
Anziehungspunkt fiir Besucher von auBerhalb

- GroB-Events locken Besucher aus der Region

- "Karlsruher" und Karlsruher Geschenkgutschein als starke
Kundenbindungsinstrumente

- MaBnahmen aus dem Kooperationsmarketing wirken
stabilisierend fiir die City

- Funktionierende Mischung aus erfolgreichen
GroBprojekten und kleineren Impulsprojekten

‘ MaBnahmen

- Erstellung Marketingstrategie

- Entwicklung von Quartiersprofilen

- Erarbeitung eines Veranstaltungskonzepts

- Erarbeitung eines Marktekonzeptes

- Erarbeitung Gesamtkonzept."Weihnachtsbeleuchtung"

- Fortfithrung Kooperationsmarketing 2.0 nach 2021 bis
Beendigung der Oberflachenbaustelle

- Neukonzeption des Karlsruher Geschenkgutscheins

- Projektanalyse und -evaluation "Mein-Kalix-Lieferservice"

- Erarbeitung von MaBnahmen "Empfehlungsmarketing"

| Schy 1} er

- Die haufige Thematisierung der Baustellensituation
vergroBert die gefiihlte Distanz und Erreichbarkeit der
City

- Probleme mit Anliefer- und Logistikverkehren

- Verkehrskonflikte zw. Fahrradfahrern und FuBgéangern

starken

- "Fahrradstadt Karlsruhe"

- Gut ausgebautes OPNV- und Fahrradnetz

- Komfortabel gestaltete Parkplatzsituation fiir den
motorisierten Individualverkehr

’ MaBnahmen

- Erstellung "City-Logistik 2030"- Konzept

- Erarbeitung und Durchfiihrung einer Kampagne zur
Sensibilisierung der Verkehrsteilnehmer

- Fahrradparkplatze ausbauen

- Etablierung von Fahrradparkhdusern

SICHERHEIT, ORDNUNG, SAUBERKEIT

OFFENTLICHER RAUM

Bl Schwachen

- Biirgerumfrage zeigt verschlechterte Bewertung der
Attraktivitatsaspekte der City

- Keine intuitive Orientierung im Fachergrundriss

- Hofe und Platze mit unklarer Funktion

MaBnahmen

- Griindung eines Teams Innenstadt

- Ausweitung von Begriinungselementen vor Handels-,
Dienstleistungs- und Gastronomiebetrieben

- Fortschreibung des Platze- und Hofekonzepts

- Erarbeitung eines Gestaltungskonzepts fiir die City

- Erarbeitung eines neuen Konzepts zur Leitung, Lenkung
und Orientierung in der City

- Austausch und Reduzierung der bestehenden dreieckigen
Plakatstander

- Priifung "Sondernutzungsgenehmigungen”

I Schwachen
- Aufkleber und Schmierereien wirken negativ auf das
Stadtbild
- Prasenz von Miilltonnen im 6ffentlichen Raum
- Abnehmendes Sicherheitsgefiihl in der City

‘ MaBnahmen

- Initiierung Projektgruppe "Ordnung und Sauberkeit"

- Fortschreibung "Konzept zur Sauberkeit im offentlichen
Raum (S©R) | (Stufe 1)"

- Priifung der Anpassung der Abfallentsorgungssatzung:
Verbot "Miillverdichten/Miillpressen”

- Priifung der Anpassung der Abfallentsorgungssatzung:
Reduktion Abfallbehalter Speise- und Kiichenreste
(gastronomischer Miill) im 6ff. Raum

- Evaluation von weiteren Moglichkeiten zur privaten
Miilltonnenreduktion im 6ffentlichen Raum

- Erarbeitung "Sicherheitskonzept”

- Personelle Aufstockung des KOD

- Initiierung einer Austauschrunde zur Lésungsfindung
"Autoposer”

Quelle: Amt fir Stadtentwicklung (2019)




Citybereich Zentrale Achse - Zirkel/Marktplatz/Ettlinger Tor

Positionierung heute: ,Reprdsentativ bis konsumig”

= Aufenthalt und Reprasentanz im Bereich der Zentralen Achse Uber die Via
Triumphalis

=>» Shoppen und Chillen im Ettlinger Tor-Center mit internationalen Marken im
konsumigen Bereich

=>» Schloss als Identifikationsort

= Marktplatz als stadtebaulich zentraler Ort in der City

=>» Friedrichsplatz mit Aufenthaltsqualitat

= 1A Einzelhandelslage (Ettlinger Tor-Center, Zentrale Kaiserstr.) mit Nutzungsbrichen

Entwicklungsperspektive/ Ziel:

= Ausbau des Marktplatzes als echten zentralen Angelpunkt mit Aufenthaltsfunktion

=>» Starkung der Laufwege und Querbezlge Uber die Karl-Friedrich-StralBe und
LammstraBe zur Ausbildung einer funktionalen Karlsruher Einkaufs-City

=>» Eine starkere Aktivierung der Erdgeschosszonen in Schltsselimmobilien (Handel,
Gastronomie, Dienstleistungen) kann die Anziehungskraft der Mitte weiter erhdhen

=>» Mit Blick auf die Zukunft des Marktplatzes und in Richtung Schloss konnen kiinftig
auch gehobene Milieus angesprochen werden

=>» Durch die Verlegung der StraBenbahngleise in den Untergrund wird auf der

>

>

KaiserstraBe Platz fir neue Mdglichkeiten der Nutzung/ Bespielung geschaffen
KaiserstraBe wird durch ihren Umbau an Attraktivitat gewinnen

Durch Offnung der EG-Zonen der bestehenden Kunst- und Kultureinrichtungen und
deren Fortentwicklung kann im nérdlichen Citybereich ein Kunst- und Kulturquartier
profiliert werden

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwachen Starken
- Keine durchgangige Einkaufs- und - Uberwiegend wertige
Erlebniszone Immobilienstruktur
- Verwaltungsgebaude ohne - Vielzahl von Landmarken und
publikumswirksame Funktion stellen architektonischen Besonderheiten
Briche im innerstadtischen Geflige dar | - Ansassige Einzelhandelsbetriebe mit
hoher bis durchschnittlicher
Wettbewerbsfahigkeit
- Gute OPNV-Anbindung
- Gute Erreichbarkeit per PKW

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

- Erstellung Cross-Selling-Konzept zwischen Veranstaltungen und
Gastronomiebetrieben
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Citybereich Zentrale KaiserstraBe

Positionierung heute: ,Gro3e Hauser im konsumigen Segment”

=>» Traditionelle Karlsruher EinkaufsstraBe mit groBen Hausern als Anker

= Typische Mainstreamlage mit aktuellen nationalen und internationalen
Filialkonzepten

= Wichtigste fuBlaufige Verbindung zwischen Europaplatz und Marktplatz
(Ost-West-Achse)

= 1A- Einzelhandelslage

Entwicklungsperspektive/ Ziel:

=>» Praferierte Lage flr internationale Marken und Shopkonzepte mit hohem
Filialisierungsgrad

=» Kunftiger, auch gestalterisch aufgewerteter Flanierboulevard mit durchgangigem
Schaufenstererlebnis und zielgruppenkonformer AulBengastronomie

=>» Fortbestehen als Haupteinzelhandelslage Karlsruhes

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwachen Starken

- Dominanz von Paketdienstleistern im - Einkaufslage sehr gut an OPNV-Netz
StraBenraum der Stadt und Region angebunden

- Geringe Belebung in den Abendzeiten |- Gute Erreichbarkeit per PKW

- Fehlen echter Shopping-Highlights in - GroBe Ankerbetriebe mit
dem Gebiet Uberregionaler Anziehungskraft

- Hoher Filialisierungsgrad, keine - Hohe Wettbewerbsfahigkeit der
Differenzierung zu anderen Stadten Einzelhandelsbetriebe

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

Vollstandig in Abbildung integriert / den Teilrdumen des Citybereiches zugeordnet
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Citybereich Ostliche KaiserstraBBe

Positionierung heute: ,,Giinstig und international”

=>» Glnstiges Einkaufserlebnis, sowie vielfaltige glinstige Gastronomie (,, Fressmeile”)
=>» Discountorientierte Lage mit vielen individuellen inhabergefiihrten Konzepten

=>» Trading Down der Immobiliennutzung sichtbar

=>» Studentische Dienstleistungs- und Gastronomieangebote

=>» Einzelhandelslagen: 1B (bis AdlerstraBe) und 1C (zw. AdlerstraBe und Berliner Platz)

Entwicklungsperspektive/ Ziel:

Kdnftiger Nutzungsschwerpunkt dstliche KaiserstraBBe wird sich anders profilieren und

positionieren mussen, um auch in Zukunft wertiger Teil der innerstadtischen

Erlebnislandschaft zu sein, konkret:

=» Raum flr Moglichkeiten (z.B. Pop-up, Kultur- und Kreativwirtschaft, (Co-) Working,
kreative Handelskonzepte)

=>» Starkere Durchmischung mit studentischen Angeboten (v.a. studentische
Lernraume)

=>» Starkere VerknUpfung mit KIT

=>» Erganzt um zielgruppengerechte Gastronomieangebote

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwichen | Stirken

vollstandig in Abbildung integriert

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

vollstandig in Abbildung integriert
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Citybereich WaldstraBe/KarlstraBe/ErbprinzenstraBe/HerrenstraBe

Positionierung heute: ,Kleinteilig, wertig und individuell”

= Citybereich mit Gberwiegend kleinteiligen, qualitatsorientierten und primar
inhabergefihrten Einzelhandelsbetrieben

=> Vielfaltige gastronomische Angebote

=>» Kleinteilige Strukturen in der FuBgangerzone bzw. verkehrsberuhigten Zone laden
zum Flanieren ein

=>» Einzelhandelslagen: 1B (ErbprinzenstraBBe, WaldstraBe, HerrenstralBe) und 1C
(KarlstraBe)

Entwicklungsperspektive / Ziel

=>» Profilierung und Positionierung als durchgangig wertiges , Quartier der Spezialisten”
mit einer einheitlichen Zielgruppenansprache

=>» Zielgruppe sind diejenigen Kunden, die das Besondere suchen und fur die eine
kompetente Beratung und die Qualitat vor dem Preis stehen

=>» Beibehaltung und Fortentwicklung des hoherwertigen Angebots und Erhalt des
attraktiven Erscheinungsbilds (sowohl des Besatzes, wie auch des o6ffentlichen
Raums)

=>» Ein klnftig profiliertes Quartier ladt zum Flanieren, bummeln und genieBen ein

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwachen Starken
- Konflikte mit Autoverkehr (Anlieger, - Uberwiegend gehobene Ausrichtung,
Lieferverkehr) im gesamten Quartier hohe Qualitat der Warenprasentation
- Heterogenes Gebiet (keine - Exklusive kleine Boutiquen im
durchgangigen Qualitaten) gehobenen Preissegment/
- Eher geringerer Anteil auswartiger inhabergefihrte Handelskonzepte
Besucher (insb. Sudl. Waldstral3e) - Besucher mit hoher
Ausgabenbereitschaft

- Uberwiegend wertige Gestaltung des
6ff. Raums und der Immobilienstruktur

- Kleinteiligkeit im Besatz ladt zum
Bummeln und Entdecken ein

- Quartier profitiert in Bezug auf die
FuBgangerfrequenz von seiner Lage im
Shopping-Dreieck

- Uberwiegend stabiler
Einzelhandelsbesatz

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

- Eruieren der Bereitschaft zur Griindung einer Quartiersinitiative/
Quartiersgemeinschaft

- Etablierung eines ,,gewerblichen” Quartiersmanagements

- Aufbau einer Quartiers-Website

- Erstellung eines Gestaltungskonzeptes , KarlstraBe, WaldstraBe, Erbprinzenstrale,
Herrenstral3e”
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Citybereich Westliche KaiserstraBBe bis StephanienstrafBBe inkl.
Kaiserpassage

Positionierung heute: ,Individueller Handel und Ausgehen am Abend”

>

>
2>

Heterogenes Quartier mit groBzlgigen Strukturen entlang der Kaiserstrae und
eher kleinteiligeren Strukturen im nordlichen Bereich mit frei zuganglichen Hofen
Gastronomiequartier fir eine breite Zielgruppe

Einzelhandel im Spezialbereich fur Zielkundschaft

Entwicklungsperspektive/ Ziel:

>

>

Durch die gemeinsame Profilbildung und Positionierung der vier funktionierenden,
gastronomisch genutzten Hofe (Hirsch-, Passage- und Karlshof sowie Lindencarée)
konnen die Hofe zur echten Destination werden

Gleichzeitig werden sich die Hofe auch weiterhin deutlich voneinander
unterscheiden, indem sie sich jeweils auf ihre eigenen Starken konzentrieren und
darauf aufbauend spezifische hofeigene Teilprofile entwickeln werden

Die Hofe mussen kinftig frei von Mull und anderen Verunreinigungen (z.B. Graffiti)
sein, sodass die Aufenthaltsqualitat und auch das Sicherheitsempfinden gesteigert
werden

Die westliche KaiserstraBe kann sich durch die Aufwertung des 6ffentlichen Raumes
weiter als Lage fUr spezialisierte Fachkonzepte (Handel und Dienstleistungen)
profilieren

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwachen Starken

- Gastronomieschwerpunkt birgt - Einkaufslage sehr gut an OPNV-Netz
Konfliktpotenzial der Stadt und der Region angebunden

- Gastronomieszene in sich inhomogen | - Spezialisierter Einzelhandel

- Viele Spezialbetriebe, die auf - Vielfaltige gastronomische Angebote
Stammkundschaft angewiesen sind - Kleinteilige Strukturen laden zum

- Wettbewerbsfahigkeit der ansassigen Stobern und Entdecken ein
Einzelhandelsbetriebe ist mehrheitlich | - Bildungseinrichtungen und offentliche
als durchschnittlich bis gering zu Gebaude sorgen tagslber fur Frequenz
bewerten

- Keine Wegweisung zu
gastronomischen Betrieben und
Einzelhandlern

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

Vollstandig in Abbildung integriert / den Teilrdumen des Citybereiches zugeordnet
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Citybereich Ostliche City

Positionierung heute: ,,Dreiklang — Spezialisten, Studenten, Wohnen”

>

>
>
2>

Sehr kleinteiliger inhabergeflhrter Einzelhandel: Spezialitatenladen und
Spezialgeschafte

Studentische Dienstleistungs- und Gastronomieangebote

Wohnen im Dorfle

Gut positionierte Quartiersplatze

Entwicklungsperspektive/ Ziel:

Ostliche City wird sich anders profilieren und positionieren missen, um auch in Zukunft
wertiger Teil der innerstadtischen Erlebnislandschaft zu sein, konkret:

>

v v vV

Offnung des KIT und starkere Kooperationen mit dem KIT bzgl.
publikumswirksamer Einrichtungen (z.B. bildungsaffine Gemeinbedarfseinrichtung
auf dem Kronenplatz, , KIT-Wissenschaftslabor”)

Wohnen als kinftiger starker Nutzungsschwerpunkt

Raum fur Moglichkeiten (z.B. Pop-up, Kultur- und Kreativwirtschaft, (Co-) Working,
kreative Handelskonzepte)

Starkere Durchmischung mit studentischen Angeboten (v.a. studentische
Lernraume)

Dorfle als Quartier fur individuelles Wohnen, Gastronomie und alternative Konzepte

Starken und Schwachen des Citybereichs insgesamt

Schwachen Starken
- Uberdurchschnittlicher Anteil an - Vergleichsweise niedrige
Einzelhandelsbetrieben mit Immobilienmieten
Modernisierungsbedarf - Ansatze far kreatives Milieu vorhanden
- Wettbewerbsfahigkeit der ansassigen | - Teils kleinteilige Strukturen erlauben
Einzelhandelsbetriebe ist mehrheitlich Quartiersbildung mit ganz eigenem
als durchschnittlich bis gering zu Charakter (Dorfle, Lidellplatz)
bewerten

MaBnahmen fiir den Citybereich insgesamt

Eruieren der Bereitschaft zur Grindung einer Interessensgemeinschaft fur ein BID
nach GQP

Umsetzung eines BID nach GQP

Etablierung eines , gewerblichen” Quartiersmanagements , Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren” mit einem Gebietsmanager

Aufbau einer Quartiers-Website

Sanierungsberatung Immobilieneigentimer

Einrichtung von Lernraumen fur Studierende

Prifung Parkraummanagement im Rahmen des Parkraumkonzepts 2019
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